CAESAR TOUR DUE S.r.l.

Sede Legale: Via della Magliana 179/a - 00146 Roma

www.caesartour.if
infoviaggi@caesartour.it
Aul. Reg. Lazio n® 49/97 gia 311/94
Polizza R.C. n* 249455920
Assicurazioni Generali S.p.a.

PROPOSTA DI COMPRAVENDITA
DI PACCHETTO/SERVIZIO TURISTICO

Modulo da utilizzare per adempiere alle disposizioni dell'art.85 del

Codice del Consumo.
Il cliente ha diritto di ricevere copia del presente contratto di
compravendita di pacchetto/servizio turistico
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Il sottoscritto:

COGNOME e NOME Magri

G anfranco

RIFERIMENTI PRATICA

NAZIONALITA'

N°PASSAPORTO

OPERATORE ADV Acqui sti

in Linea

INDIRIZZO  Via Brolo 21b

N° PRATICA ADV P20120709008167

CAP 25073 |CI1'|'A‘ Bovezzo

OPERATORE TO. PHONE & GO

TELEFONO 0302006084

N° PRATICA T.0. 65322

CODICE FISCALE / DATA DI NASCITA MGRGFR50A10B157D/ 10- 01- 1950

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGNOME e NOME Parolini Ful via COGNOME e NOME
NAZIONALITAl t al i ana | N®PASSAPORTO AA2729357 NAZIONALITA' | N°®PASSAPORTO
INDIRIZZO Via del Brolo 21b INDIRIZZO
CAP25073 | CITTA Bovezzo CAP CITTA
DATA DINASGITA 09- 09- 1952 | TEL.0302006084 DATA DI NASCITA | TEL.
COGNOME e NOME COGMNOME e NOME
NAZIONALITA' [ N®PASSAPORTO NAZIONALITA' | N°PASSAPORTO
INDIRIZZO INDIRIZZO
CAP l CITTA CAP | CITTA'
DATA DI NASCITA | TEL. DATA DI NASCITA ] TEL.
Dichiara
di aver ricevuto per iscritfo lutte I informazioni di cui allan. 87 comma 1 del Codice del Consumo e di impegnarsi a verificame Fattualith prima della partenza;
- di essere a conoscenza delle indicazioni ufficiali di carattere generale — ivi comprese quelle relative alla si e di anche — fomite dal Mimistero Affan Esten tramite || sito
www . viagalaresicuriit @ la Centrale Operativa Telafonica al numero 06 431115,

- di essere a conoscenza che le informazioni di cui all'aricolo 87 comma 2 del Codice del Consumo verranno fornite prima delllinizio del viagaio;

di avere ricevuto copia e preso visione del

ovvero del progi

fuori catalogo o viaggio su misura, relativo al pacchetto o servizio proposto;

- diconoscere ed accellare esprassamente le condizioni generali, la scheda tecnica e e penali riportate nel catalogo, depliant, opuscolo, sito web dell'organizzatore, programma da fuorl catalogo o viaggio

SU misura;

- di riconoscera che il contratto siintendera concluso per effetto dell accettazione da parte dell'organizzatore della presente proposta

all'Organizzatore" /Intermediario**

Propone
PHONE & G?

("in caso di vendita di pacchetto turistico / **in caso di vendita di servizio singolo)

la stipulazione del contrafto avente ad oggetto il seguente:

X1 Pacchetto Turistico
Catalogo Egi.1.1.0

Edizione .2012 pag. ...

3 Fuori Catalogo

O Servizio Turistico

Cod. pren. elett. ..65322
Destinazione/itinerario Ho1.€l

O Formula Roulette (in questo caso ls proposta resta valida se il T.O. indica lalbergo df destinazione prima delia partenza)

O Viaggio su misura come da programma richiesto dal cliente (qui allegato)

. Denominazione Pacchetto/Servizio . Ber.eni.ce
ereni.ce. Resort

xxxex o+ ALS.+ TRE

partenza da/a BGY .- RVE

Durata giomni 8o notti Lo

dal 14-07- 2012, 21-07- 2012
ritorno a/da... BGY 2 RVE e

Richieste specifiche

Glj orari dei voli comunicati al momento della prenotazione sono soggetti a variazione sino al giorno prima della partenza.

DOCUMENTI NECESSARI

Di seguito sono Indicate, per ogni partecipante,
le necessita documentall qualora non specificate
in catalogo, programma luori catalogo o viaggio
SU misura

Passaporto“o ERFEE P

m:..,espatrlo NON.r.i.nn
ovata.acconpagnata. d
a_”g foto tessera. En

gi ar.esi. cur'l rcae'J t.

Quot a base 2 1,190. 00
Sconto Caesar Tour . 2 -40. 00
La quota include 0. 00 2 0. 00
Ass. ne nedi co/ bagagl i o/ annul | anment o 0. 00 2 (S Te ] e ——
Tasse 0. 00 2 0.00 | I*A
Visto d'ingresso 0. 00 2 0. 00 | davesareentroil 09-07-2012 12:18:57
Adeguanent o car burante 0. 00 2 0. 00 | l*Acconto
davesareentrol 09-07-2012 12:18:57
Saldo
Prezzo complessivo 1, 150. 00 | davemaesnoll 09-07-2012 12:18:57

La presente proposta & formulata dal cliente in modo irrevocabile ed Impegnativo fino alla data del 017.01;1970, 01: 00: 00 | addove la data non sia indicata, la presente
proposta & Intesa essere irrevocabile ed impegnativa per un massimo di 7 giomi a partire dalla data odiema.

.11,09:07:2012

Firma del proponente..........................

in nome proprio oltre che in nome e per conto delle persone sopra elencate (per f minorenni & necessania la firma di chi esercita la potesta genitoriale]

Infarmativa ex art. 13 D.Lgs. 196/2003: | dati del sottoscrittore dal presents contratto e qualli degli altr partecipant, il cul conferimento & obbligatorio per garantire agli stessi la fruizione dei servizi oggetto del
pacchetto turistico acquisiato, saranno Irattati in farma manuale efo elettronica nel rispetto della normativa. L'eventuale rifiuto nel confenimeanto dei dati comportera limpossibilita di concludere il contratto e
farnire | relativi servizi, Titolari dei trattamenti sono - salvo separate e diverse indicazioni, evenlualmente visibili anche sul catalogo e/o nel rispettivi siti web - I'Agenzia venditrice e [Agenzia organizzalrice.

Laddove la comuni

parte del pacchetto luristico o comungue a soggetli per i quali la

dei dati sia

dei datl sara eventualmente effeliuata solo verso autorita competent, assicurazioni, corrispondenti o preposti locali del venditore o dell'organizzatore, lomitori dei servizi
ia in relazione alla conclusione del contratto e fruizione dei relalivi servizi. | dati potranno inolire essere comu-

nicati a consulenti fiscali, contabili e legali per 'assalvimento degli obblighi di legae efo per l'esercizio dei diritti in sede legale. In ogni momento potranno essere esercitati ttti | diritti ex art. 7 0. Lgs. 196/2003,



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti furistici, che abiano ad oggetto servizi da famire in territorio sia nazionale che estero,
& disciplinata dalia L. 27121977 n* 1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa
al ceniratio di viaggio (CCV) firmata a Bruxeiles il 23.4.1870 - in quantc applicabile - nonché dal Codice del
Consumo di cul al 0. Lgs n, 208 del B seflembre 2005 {aM. 82-100) e sue successive modificazioni

2. AUTOREZAZIONI

| turistico, cul Il si rivolge, devono éssere autorzzali
alt' esecuzloﬂa ddle ﬂsp!thve atfivita in base alla normativa amministrativa applicabile.

3. DEFINIZION]
Allfini del presanie contratto si intends per:

a} organizzatora di viaggio, il snggatm chs realizza Ia dagli i e al art. 4 8 st
obbliga in noma propno @ verso a atarzi Turistici;

b} venditore, il soggetio che vende, o si obbliga a i turistici al sensi del seguen-
te art. 4 verso un mrrlspanrvn tofetano;

c) co turistici, I il o di ul turistico o qualungue persona
anche da nominare, purcheé wdd:sr tutte le mncﬁzlurn richieste par la Irunmns del senvizio, per conto della
guale il principal gna ad senza rem turistica

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La nozione di pacchetto tunstico & la seguente:

diverso luogo patiuito, & mezzi @ posti, @ lo nmborsera nefla
misura della difterenza tra || costo defle prestazioni prev\ste & quelio delle prestazion| effetiuate fino al momenio
del rientro anticipato.

12.  SOSTITUZIONI
[}

pud tarsi da allra pergona sempre cha:

a l'organizzatore ne sia informato per iscrito almeno 4 giornl lavorativi nrirna dela data lissata per la partenza.
circa le ragioni defla dal

b il cessionario soddisfi lutte le condizioni per la frulzione del servizio (ex an 89 Cod. Cons.) ed in pariicolare |
requl:ull relativi al passapono, ai vist, ai cenificali sanitari:

c. i servizi medesimi o altri servizi in sostiluzione pussanu esserg erogali a seguito della sostituzione;

d. Il sostituto Amborsi all’ omanlz:.atcro tutte ke spese par dere alla sostiluzions, nefla

misura che gli verra prima della

Il cedente ed Il SoNo li par il del saldo del prezzo nonché degll
Impadi di cul alla Iettara d) del presenle articolo

Le ulerior song indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI
Nal corso della :] prima dalla el del contratic, ai citadini italiani sono fomite per
jscritta le ieni dl - aggiamate alla data di stampa del c.alalngo - telative agli obblighl
sanitari e alla documentaziong necessaria per I'espatrio. | cittadini stranier
zion| le loro e presenti in [lalia e/o | rispettivi canall infermativi govermaiivi
utficiall,
In ogni caso | consumator provvederanno, prima della partenza, a venficarme |'aggiormamente presso le
i autorita (per | cittadini italiani le locall Questure ovvera il Ministero degll Alfar Ester tramite Il sito

| pacchetii tunstici hanno ad oggetfo | viaggi, le vacanze ed i circwli “tulto i dalla
prefissata combinazione di almeno due degli elementi di seguito Indicali, venduli od offerfi in vendita ad un

i ovvaro la Cenirale Operativa Tsdelnmca E| numero 06.491115) adeguandovisi pnma del

prezzo lorfetario, € o durata supenore alie 24 ore ovvero estendentisi per un periodo df lempo compr
almeno una notte:

a) trasporta;

i‘-'J alloggio;

\nagg\n In di tale verifica, per & parienza dl uno o pid consumalor

polra essere imputata al venditora o all' oegamzza!ore

| consumator dovranno nnlom’m ﬂ della pmpni el al della
d| essera muniti deji di del

e di ognl altro documeanto valido per 1t | Paesi toccati dall itinerario, nonché del visti di soggiomo. di

sanizl lunstici non o all'alioggro ...che 1t parte
sfgn'ﬁcan‘vade# ‘pacchetto turistice” (an. 84 Cod. Cons.).
Il consumatore ha diritto di ncevere copia del contratio di vendita di pacchetto lunshco (al sensi degll artt, 85
e 86 Cod. Cons.}, che & anche al Fondo di Garanzia di cui all'art. 20
delie presenti Condizioni Generali di Con!rm

5. INFORMAZIONI DBBLIGATDHIE SCHEDA TECNICA
L'arganizzatore ha l'obbligo di onel fuar una scheda tecnica. Gli
slamanti obbligator da insarira nalla scheda Iamc.a del catalaga o dal programima lueri catalogo sono:

- estremi dall' = la O.1LA, dell'organizzatare;
- estremi della polizza assscuralwa di msponsahauta civile;

- penodo d validita dal log: fuori
- i ! dal i (Art. 88 Cod. Cons.);

i@ critari di del prezzo del viaggio (Ar. 80 Cod. Cons.}
quanlzzmuna inolire informera | passeggerl dirca [identitd deld vettored eflsttive/| rei tempi e con le
modalita previste dall’art. 11 del Reg. CE 2111/2005

6. PRENOTAZION!

La domanda di prenotaziona dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se def caso elettronico,
compilalo in ngn- sua parte e softescritio dal l:llenta che ne ricavera copia. L'accettazione dalie prenctazioni
si intende con del contratto, solo nel mamento In cul 'organizzatore
inviera reiativa conferma, anche a mezzo slsxarnﬂ talematico, al cliente prasso l'aganzia di viaggl venditrice.
Lei ioni retative al p turistice non & nei it contratiuali, negh opuscali owero in
altri mezzi di mmmu:azlane scrilta, saranno fornite dall degli obblighl
previsti a proprio carica dali'an. 87, comma 2 Cod. Cons. prima defl’ lmzm dsl viaggia.

7. PAGAMENTI
La misura dell'acconto, ling ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto furislico, da versare all'atio
della prenotazione ovvero all'atto dalla richiesta |mpegnalwas la data eniro cui, pima della partenza. dovra
essere [} © da quanto altro.

Il mancato pagamento delle somme d| cul sopra al\e date s1ablllie i claugola

da determiname, da parne dali'agenzia ia

B. PREZZO

Il prezzo del pacchatto turistico & determinato nel contratto, con rifarimanto a quamn indicate in c.a:alngu )

programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiomamenti degli stessi tuari

successivamente intervenutl. Esso polr essere variato fino a 20 giomi prscedmh la parenza e sullanta in

conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasparto, inclusa |l costo del carburante;

- diritti @ lasse su alcune lipologie di servizi luristici quali imposle. tasse di atterraggio. di sbarco o di imbarco

nel partl e negli aeropori:

- tassi di cambio applicati al pacchetlo in questions,

Per tal| vanazioni si fara riferimento al corso dei camby ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di
3 come fip nella scheda tecnica del calalogo ovvero alla data riponata

negl eventuali agg rnamenti di cul sopra.

Le oscillazioni inciderannc sul prezza forfetario del pacchetto turistico nella perceniuale espressamente

indicata nelia scheda tecnica del -]

tale

di dirifto.

i) g o &)

8. MODIFICA O A.NNULI.AMENTO DEL PACCHEITO TUHISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

transito @ dei carificati sanitari che fossero aventuaimenta richiesti

Inoitre, al fine di valutare la situazione sanllaria e di sicurezza dei Pagsi di destinazione e, dungue, I'utilizzability
iva dei servizi oda n reperira uso delle fonti informative indica-

ti al comma 2) le i ulticiali di presso ll ini Affari Ester che indica aspressa-

mente se le destinazioni sono o meno aformale

[} inglire i all dedia regoie di normale prudenza e diligenza ed a quelle

specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a lutte fe Informazioni fomite Jore dall'organizzatora,

nonché ai regolamenti alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto tunstico. | consumatori

saranno chiamah a rispondede di Wik | danni che l'orgal 1{ ao il subire anche a

causa del mancato rispsno degli cbblighi sopra indic-a!i

Il consumatore & tenuto a fomire all' e g elemanti In suo

posseaw ullll per lesercizio del diritto di surroga di quest ullmnc nel ecnrmﬂu dei terzi respansabili del danno ed

ile verso | del p dirilla di

II consumatore comunichera altresi pll iscritto all'organizzatore, allatto della pmrmtazlnne I8 particolan

richieste parsonali che potranno formare oggetto di accordl specifict sulle modalita del viagglo, sempre che ne

riguiti possitile I'anuazicne.

Il consumatore & sempre lenuio ad il

2 'O di sue esk ]
ilita. ecc...) & a specilicare espliciaments la

richiesta di relalivi servizi personalizzali.

4. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La ulficiale delle st

@ viene fomita in cataloge od in altre materiale informativo

sollanto in base alle e lormali delle autorita del paese in cul il servizio &
arogato,
In assenza di uMiciali iute daile ti Pubbliche Autorith del Paesl anche membr

della UE cul il servizio si riferisce, l'organizzatore si riserva la facolta di |'Dll1IrB in catalogo o net depllnnl una
propria descrizione defla struttura ricetiiva, tale da una defla
stessa da parte del consumatore,

15. REGIME DI RESPONSABILITA

Larganizzatare risponde dei dannl arrecall al consumaltore a moetive dell Inademnmerllc 1atale o parziale delle
prestazioni contrattualmente dovute, sia che e stesse che da terzi
fornitor del servizi, a meno che provi che 'evento & dervalo da fatto del (i
autonomamente assunte da questultimo nel corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o da cucos!anze estranee
alla fornitura delle prestazion| previste in conlratio, da caso fortuito, da forza magg ovvero da

che lo stesso non poteva. la g a
risolvara.

Il venditora presso Il quale sia stata dal ristico non i |r| alcun caso
delie nascent) dalt's dsl viaggio, ma & res| del

rascenil dafla sua qualita di intermediario @ comungua nel limith previst per lale resmnsabdluré dalle norme
vigenii in mataria.

16.  LIMITI DEL RISARCIMENTO
Il fisarcimento dei danni non pud essere in ogni caso superiore al limitl indicall dagh ant, 94 e 95 del Codice del
Consumo.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA
Lnrgamzzalom 4 tenuto a prestare le mesure dl assistenza al consumatore imposie dal criteno di diligenza

Prima della abbiar uno

in agli obbiighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto.

o pil del ne dg avu]sg in lgrma serifia al cmsum'm_ Indn:ando il tipo dl ngamzzalnla od il venditore sono escnerafi dalle nispettive responsabilita (artt. 15 @ 16 delle presanti
moditica e la vanazione del prezzo che ne consegue. quanda la od nesatia esecuzione del coniratio & imputabile al consumaltore o &
Ove non accett la proposta di modifica di cul al comma 1 il dpesa dal fatto di un terzo a i o inevitabile, ovvero & stata causata da un caso forwito o di
dirtto di racquisire la somma gia pagata o di godere daﬂ o!lana di un pacchm tLlﬂE!IDQ sosfituivo ai sens|  lorza maggiore.

del 2°e 3°comma dell'articole 10,

Il consumatore pud esercitare | dintii sopra previsti anche guando Iannul’lamanlo ﬁpanr!a dal rnencato 18.  RECLAMI E DENUNCE

raggiungimento del numero minime di partecipanil previsto nel Catalogo o nel Ognl nell’ i del deve essere contestata dal consumatore senza ritardo affinché
da casi di forza maggicre e caso fortuito, relativi al pacchetio luristico acquistato: I Il suo |D=EJE oI mlune nmedio. In casa
Per gll annullamenti diversi da quelll causall da forza maggiore, da casc foruilo e da mancalo mm non polra essera

raggiungimento del numero minimo di partecipanti, nonché per qusli diversi dalla e da dovra altresi —a pena di reclamo lirvio dl una

parte del consumatore del pacchetto turistico offarto, | che annulla;, (Ar. 33 let. &
Caod. Cons.) restiluird al consumatare |l doppio di quanto dallo stessa pagato & incassate dall'arganizzatare,
tramite |'agente di viaggio.

La somma oggetto della restiluzione non sard mai superiore al doppio degli Importi di cul il consumatore
sarebbe in parl data debitore secondo gquanto previsto dall‘art. 10, 4° comma qualora losse egli ad annullare,

10. RECESSO DEL CONSUMATORE
Il consumatore pud recedere dal contratto, senza pagare penall, nelle segum'nl ipotesi:
= aumento del prezzo di cui al precedente at. 7 in misura ecoedeme il 10%;

con avviso di af' oal
rientro presso la localita di patenza.

entro @ non olire dieci giorni lavorativi dalla data del

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamenta comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della

prenotazione pressc gli uftic: dellorganizzatore o del venditore speciall polizze assicurative contro le spese
dall' o del Infartund @ bagagil. Sard altresi possibile stipulare un contraita di

assistenza che copra le spese o rimpatrio in caso di incidenti & malattie.

- modifica in modo significative di uno o pil 90! come 20. FONDO DI m“m
fondamentall ai linl della del pacs tunsnoo e prop 1l Fondo {art. 100 Cod. Cens.] isfitullo a lutela de ©he siana in o
dall’ dopo la dal stesso ma prima della partenza e non aal it Bﬁle In caso di od dal a
consumatare. dlell orgamnarons
Mei casi di cui sopra, il ha difitto: a) nmborso del prezzo versato;

- ad usulruire di un turistico senza o di prezzo o con la restituzione
deleccedenza di prezzo, gualora il secondo pacchetto turistico abbia valore infericre al pnimo;

b} nmpalrio nel caso di visggi al estero.

Il tondo 69'\4'9 Glll’!s' lﬂl‘l‘llfe IJH in caso di risntro |Dﬂal0 i wristi da Paesi

- alla IEEIHUZIUI'!E dslla sola parte di prezza gia norrlspnsla. Tale restiluzione dovra essere entro
sette giomi i dal dal della ncmala di rimborso.

Il consumatore dovra dare della propna i {di la modilica o di recedere)
entrg & non oltre due giom) laverativi dal momento in cui ha rcevuto lavviso di aumento o & modifica. In
difetlo di espressa comunicazione entro Il temmine la dally i 8l
intende accetiata.

Al consumatore che recsda dal contratto prima dala partenza al dl fuori delle [patesi slencate al primo
comma, saranng dedl'acconto di cui all'art. 7 comma 1 - il
costo individuale di gastlom pmtl(:a. ta panale naila misura indicata nalla scheda tecnica del Cataloge o
Programma luori cs!mogncvmggm su misura, 1 di i ve gia richieste
al della © per altrl servizl gia resi,

Nel caso di gruppi ra\l somme. di volta in volla alla firma del contratto.

11.  MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L'organizzatore, qualnre dopo la partenza si trovi nell’
per un fafto plq)nu del una parie

4 d tornire per i ragn:m. tranne che
del servizi i dovra

Le madalia o lmervamo de\ Fondo sono stabilite uul aamaln dei Presidents del Consiglio del Minisiri del
23M7/93, n. 349

ADDENDUM
CONDIZION! GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratll avent| ad oggetio V'offerta del solo servizio di trasporto, di soggioma, ovvere di qualungue altra
separalo servizio turistico, non : oome di i viaggio
‘ovvero di turistico, sano dalle i della CCV; art. 1, n. 3en, 6; artt. da 17
a 23: ant. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al contratio di organizzazione
nonché dalls altre patiuizioni spacifizcaments riferite alla vendita del singolo servizo oggetia dl contrano

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresi applicabill le seguentl clausole delle condizionl generali di contratto di vendita di

di prezze a canco del lora be p
I'clmile siano di valore inferiore nlpeﬂzo 8 quelle prevists, imborsarlo in misura pan a ta!e d»ilefanza
Qualora non risulti possibite alcuna snlumno ovvero ia dall
venga rifistata dal fore per i motvi, I fomira senza supplemento
i prezzo, un mezzo di rasporto equivalents a quelln originario previsto per il ritomo al luogo di partenza o al

turistici sopra riporiate: an. & mmma 1; art. 7 comma 2; art. 13; ari. 18. L'applicazione di deile
clausale nan i del relativi contratti me lallwspeue di pascdﬂsllo
turistico; La terminologia delle ulals dausclls ra!alwa al di viaggio
ecc.) va pertanto intesa can alle i figure del di wandna di singoli sarvizi furistici
ivenditore, soggiomo ecc.}.




